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Opis

Zachowanie ciggtosci dziatania w przypadku
zaktécenia dziatalnosci z powodu incydentu:
wiekszej katastrofy lub wypadku o mniejszym
zasiegu, stanowi podstawowy wymog, ktéry
musi speti¢ kazda organizacja.

ISO 22301 to miedzynarodowa norma
okreslajaca wymogi ciggtosci dziatania.
Zapewnia system zarzgdzania pozwalajgcy

na identyfikacje potencjalnych zagrozen dla
organizacji. Zapewnia mozliwos¢ radzenia sobie
w przypadkach zaistnienia niespodziewanych
zaktocen. Korzysci ptynace z wykorzystania tej
normy mogg by¢ znaczne. Organizacja nie tylko
bedzie mogta podtrzymac swoje dziatanie
podczas wystapienia incydentdw, lecz takze
zréznicowac sie na tle konkurencji oraz chroni¢
swojg marke i reputacje.

BSI jest pionierem w zakresie zarzadzania
ciggtoscia dziatania (Business Continuity
Management - BCM), tworca pierwszego
standardu najlepszych praktyk BS 25999-2,
podstawy do utworzenia normy 1SO 22301.

Korzysci

To oznacza ze jestesSmy w stanie zapewni¢
unikalne ustugi z tego zakresu poparte
wieloletnim, globalnym doswiadczeniem.
Kazda organizacja, moze liczy¢ na wsparcie BSI
niezaleznie od tego na jakim etapie rozwoju
systemu sie znajduje.

Norma
ISO 22301 okresla podstawowe wymogi dla

organizacji w celu utworzenia oraz
prawidtowego funkcjonowania systemu
zarzgdzania ciggtoscia dziatania . Pozwala
okresli¢ i oceni¢ potrzeby a takze wymogi
stawiane organizacji oraz ustali¢ efektywna
polityke w zakresie ciggtosci dziatania. Norma
stanowi podstawe do budowy odpornosci jaka
jest niezbedna aby sprosta¢ i dziatac efektywnie
podczas najtrudniejszych, nieoczekiwanych
sytuacji. Oparta na modelu PDCA umozliwia
ciggte doskonalenie systemu.

Do gtéwnych wymogéw naleza:
e Polityka ciggtosci dziatania
e Business Impact Analysis (BIA)
e Ocena ryzyka
e Strategia ciggtosci dziatania

Do kogo skierowana jest ta ustuga?
Norma ISO 22301 jest skierowana

do wszystkich organizacji z dowolnego
sektora, niezaleznie od jej wielkosci.

W szczegoinosci dotyczy organizacji,
ktore dziatajg w Srodowiskach
obcigzonych duzym ryzykiem, takich
jak finanse, telekomunikacja, transport,
produkcja, ustugi oraz sektor publiczny.
Ma kluczowe znaczenie w przypadku
kiedy zachowanie ciggtosci dziatan
operacyjnych lub produkcyjnych
bezposrednio przektada sie na
organizacje oraz wszystkie
zainteresowane strony w jej otoczeniu.

Ramy

Norma zapewnia wspdlne ramy zarzgdzania ciggtoscia
dziatania, opracowane na podstawie najlepszych praktyk
miedzynarodowych.

Zdolnos¢ przetrwania
Proaktywnie poprawia mozliwos¢ przetrwania Paristwa organizacji
w obliczu zaktécen oraz jej zdolnos¢ osiggania kluczowych celdw.

Dostawa

Zapewnia sprawdzong metode odtworzenia zdolnosci organizacji
do dostawy produktow i realizacji ustug o krytycznym znaczeniu
na uzgodnionym poziomie i w uzgodnionym czasie w nastepstwie
zaktocen.

Zarzadzanie
Zapewnia sprawdzong reakcje umozliwiajaca zarzadzanie
zaktoceniami.

Reputacja
Pomaga chroni¢ marke i poprawia reputacje.

Korzysci konkurencyjne
Otwiera nowe rynki i pomaga zdobywa¢ kontrakty.

Narzedzia usprawnienia dziatalnosci
Umozliwia lepsze zrozumienie sposobu dziatania organizacji,
pozwalajac na okreélenie mozliwosci usprawnien.

Przestrzeganie przepisow
Potwierdza fakt przestrzegania odpowiednich regulacji i
przepisOw prawa.

Oszczednosci kosztowe
Tworzy mozliwosci ograniczenia obcigzen poprzez
realizacje wewnetrznych oraz zewnetrznych auditow BCM.
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Audit i certyfikacja

BSI jest niezaleznie akredytowana
jednostkg certyfikujaca, posiadajaca
liczne akredytacje miedzynarodowe

i krajowe w wielu obszarach.
Akredytacja stanowi cenne narzedzie,
ktére mozecie Paristwo wykorzystac

do zweryfikowania, czy instytucja
certyfikujgca posiada kompetencje do
Swiadczenia ustug auditorskich. Stanowi
to z kolei zapewnienie, ze BSI dziata
zgodnie z zaakceptowanymi w skali
miedzynarodowej kryteriami. Nasza
dziatalnos¢ auditorska jest ceniona na
catym Swiecie jako ustuga zapewniajaca
wartos¢ dodang. Nasi auditorzy sa
wysoko wykwalifikowanymi ekspertami,
posiadajgcymi doswiadczenie

w zakresie danych produktow

i branz. Jeste$my takze w stanie
zaoferowac audity fgczone z innymi
standardami systemow zarzadzania,
jak 1ISO 9001 oraz ISO/IEC 27001, w celu
zmniejszenia obcigzenia wielokrotnymi
auditami.

Swiadczone ustug

Jak mozemy Panstwu pomac?

Szkolenia

Mozemy zapewnic¢ wszelkie potrzebne
szkolenia: poczawszy od kursu
Swiadomosci normy, obejmujacego
podstawowe wymogi standardu, po
specjalistyczne kursy, ktére pomoga
wypracowac i auditowac Panstwa system.
Kursy moga by¢ realizowane jako
dedykowane dla organizacji lub szkolenia
otwarte, w wyspecjalizowanych osrodkach
szkoleniowych. Najnowsze informacje na
temat szkolert mozna uzyska¢ pod
adresem: www.bsigroup.pl/Szkolenia

Standardy i publikacje
Oferujemy szeroki zakres dokumentdw,

publikacji pomocniczych i programowania,
ktére beda Pafstwu pomocne zaréwno
podczas certyfikacji, jak i po jej realizagji.
Niektore z tych produktéw mozna zakupic
bezposrednio w naszym sklepie BSI:
shop.bsigroup.com

Nastepne kroki

Pao zapoznaniu sie z Paiistwa potrzebami
zapewnimy takie ustugi, ktére w mozliwie
najlepszy sposob spetnig Panstwa
wymagania. Aby poznac biezacy stan
utrzymywanego przez Panstwa systemu
pod katem zbieznosci z wymaganiami
ISO 22301, BSI moze przeprowadzi¢ audit
wstepny, analize luk (Gap Analysis) w celu
stwierdzenia niezgodnosci w systemie
przed przystgpieniem do auditu
certyfikujgcego. Jezeli pragniecie Panstwo,
aby Wasza organizacja znalazta sie w
gronie tych, ktére jako pierwsze beda

mogty zademonstrowac¢ poddang niezaleznej

ocenie zgodnos¢ z najlepszymi praktykami
BCMS, prosimy o kontakt z nami w celu
przystapienia do certyfikacji

1SO 22301.

Certyfikacja 1SO 22301 pomoze zapewnic
ciagtos¢ dziatania Panstwa organizaciji.

e  Standardy i publikacje
e Szkolenia otwarte i dedykowane
- uswiadamiaja
- wspomagajg wdrozenie
- wspieraja Kadre Zarzadzajaca
- podnoszg kwalifikacje auditorow
e Analiza luk (Gap Analysis)
e Audityi certyfikacja

e Aplikacja usprawnienia dziatalnosci — Entropy ™ Software

e Rozwigzania dla tancucha dostaw
° Informacje i wytyczne
e Dedykowane spotkania branzowe
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..making excellence a habit.

Wiecej danych i najnowsze informacje na
temat éwiadczonych przez BSI ustug
w zakresie 1SO 22301 mozna uzyskac pod

adresem: www.bsigroup.pl
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Po przeprowadzeniu audytu i certyfikacji

otrzymacie Paristwo prawo do zamieszczania
znaku rejestracji BSI na materiatach biurowych,

pismach i pojazdach stuzbowych.
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